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USUARIOS | Perú cerró el año 2024 con 26 millones de usuarios de internet
(80% de la población con 6 años o más)

Fuente | INEI [2024]
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SUDAMÉRICA | Penetración de uso de internet en Perú ligeramente por debajo de su nivel 
de equilibrio, luego de fuerte crecimiento 2019-2023 (de 57% a 75%)

Fuente | INEI [2024], Banco Mundial [2024] 
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OCTÓGONO | Metodología para calcular la magnitud de las brechas de uso de internet

Fuente | INEI [2024]
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GÉNERO | Reducción importante en la brecha de uso de internet entre hombres (81%)
y mujeres (79%)

Fuente | INEI [2024]
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REGIONES | Casi todas las regiones con una penetración de uso mayor al promedio 
nacional (80%) tienen una mayor presencia geográfica en la costa del país

Fuente | INEI [2024]
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ÁMBITO GEOGRÁFICO | Necesidad de sostener el impulso al uso de internet en el ámbito 
rural, para seguir reduciendo la brecha respecto al ámbito urbano

Fuente | INEI [2024]

8 de 22 | © DN Consultores Uso de Internet en Perú 2024 | Informe de resultados  [abril 2025] 

46%

32%

18%

4%

ÁMBITO GEOGRÁFICO | POBLACIÓN 2024 
(% de población)

Resto urbano Lima Metro Rural Infantes | 0 a 5 años

34 mm
habitantes

8.9 

12.9 

7.6

9.6

1.6 
3.4 

65%

83%
79%

88%

26%

57%

0%

25%

50%

75%

100%

0

5

10

15

20

2019 2024

Resto urbano (mm 6+) Lima Metro (mm 6+)

Rural (mm 6+) Resto urbano (% de población 6+)

Lima Metro (% de población 6+) Rural (% de población 6+)

ÁMBITO GEOGRÁFICO | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024 
(mm, % de población 6+)



LENGUA MATERNA | Subsistencia de una importante brecha de uso en la población de 
lenguas originarias, a pesar de fuerte crecimiento 2019-2024

Fuente | INEI [2024]
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NIVEL EDUCATIVO | Mejora en el acceso a la educación como habilitador del uso de internet

Fuente | INEI [2024]
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EDAD | Mientras que uso de internet en la población entre 12 y 39 años es cercano a 100%, 
en población adulto mayor (3 millones de habitantes) alcanza apenas 40%

Fuente | INEI [2024]
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DISCAPACIDAD | Subsistencia de un uso de internet por debajo de 50% entre la población 
cercana a 2 millones de peruanos en condición de discapacidad

Fuente | INEI [2024]
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NIVEL SOCIOECONÓMICO (NSE) | NSE E (7 millones de habitantes) es el único con una 
penetración de uso de internet aún bastante por debajo de 80%

Fuente | INEI [2024]
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OCTÓGONO | Brechas subsistentes de forma más significativa en población con 
discapacidad, de lenguas originarias, adulto mayor y con bajo nivel educativo

Fuente | INEI [2024]
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DISPOSITIVOS | Con distancia, los dispositivos inteligentes [smartphones] son los más 
utilizados para el acceso a internet en los ámbitos urbano y rural

Fuente | INEI [2024]
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EDUCACIÓN ESCOLAR | Crecimiento significativo, aunque insuficiente, en el uso de internet 
en la población escolar

Fuente | INEI [2024]
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BANCA DIGITAL | Gracias a la masificación de las billeteras digitales, al año 2024 casi la 
mitad de la población mayor de edad [44%] usa internet 

Fuente | INEI [2024]
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Fuente | INEI [2024]
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COMERCIO ELECTRÓNICO | Crecimiento moderado en usuarios 18+ de comercio electrónico



TRÁMITES | Bajo uso de servicios de gobierno electrónico

Fuente | INEI [2024]
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CONCLUSIONES

Fuente | Análisis propio

22 de 22 | © DN Consultores Uso de Internet en Perú 2024 | Informe de resultados  [abril 2025] 

•DISPOSITIVOS | Con distancia, los dispositivos inteligentes [smartphones] son los más utilizados 
para el acceso a internet en los ámbitos urbano y rural

•EDUCACIÓN ESCOLAR | Crecimiento significativo, aunque insuficiente, en el uso de internet en la población escolar

•BANCA DIGITAL | Gracias a la masificación de las billeteras digitales, al año 2024 casi la mitad de la población 
mayor de edad [44%] usa internet 

•COMERCIO ELECTRÓNICO | Crecimiento moderado en usuarios 18+ de comercio electrónico

•TRÁMITES | Bajo uso de servicios de gobierno electrónico

Con excepción de la banca digital, asociado a la masificación de las billeteras digitales, crecimiento 
en otras aplicaciones en economía o gobierno digital a un ritmo menor respecto a la evolución de usuarios 

de internet, debido a la prevalencia del uso de internet para comunicación, información y entretenimiento
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