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USUARIOS | Pert cerro el afio 2024 con 26 millones de usuarios de internet
(80% de la poblacion con 6 afios 0 mas)

PERU | USUARIOS Y POBLACION 2024 PERU | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
(% de poblacion) (mm, % de poblacion 6+)
I Usuarios (mm 6+) == Penetracion (% de poblacion 6+)
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Fuente | INEI [2024]
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SUDAMERICA | Penetracién de uso de internet en Perui ligeramente por debajo de su nivel
de equilibrio, luego de fuerte crecimiento 2019-2023 (de 57% a 75%)

40%

CHL

URY

ARG

BRA

PRY

COoL

PER

ECU

BOL

Fuente | INEI [2024], Banco Mundial [2024]
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OCTOGONO | Metodologia para calcular la magnitud de las brechas de uso de internet
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para promover la adopcion del acceso a internet

Ambito
geografico

Educacion

Fuente | INEI [2024]
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GENERO | Reduccion importante en la brecha de uso de internet entre hombres (81%)
y mujeres (79%)

GENERO | POBLACION 2024 GENERO | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
(% de poblacion) (mm, % de poblacion 6+)
mmm Hombre (mm 6+) Mujer (mm 6+)
«=Q=Hombre (% de poblacion 6+) Mujer (% de poblacién 6+)
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Fuente | INEI [2024]
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REGIONES | Casi todas las regiones con una penetracion de uso mayor al promedio
nacional (80%) tienen una mayor presencia geografica en la costa del pais

REGIONES | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
(mm, % de poblacion 6+)
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Fuente | INEI [2024]

Uso de Internet en Pert 2024 | Informe de resultados [abril 2025] 7de 22| © DN Consultores



AMBITO GEOGRAFICO | Necesidad de sostener el impulso al uso de internet en el ambito
rural, para seguir reduciendo la brecha respecto al ambito urbano

AMBITO GEOGRAFICO | POBLACION 2024
(% de poblacion)
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Fuente | INEI [2024]
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LENGUA MATERNA | Subsistencia de una importante brecha de uso en la poblacion de
lenguas originarias, a pesar de fuerte crecimiento 2019-2024

LENGUA MATERNA | POBLACION 2024
(% de poblacion)

34 mm

habitantes

m Castellano m Quechua ®m Aimara = Amazonica = Infantes|0a 5 afios

Fuente | INEI [2024]
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LENGUA MATERNA | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
(mm, % de poblacion 6+)
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NIVEL EDUCATIVO | Mejora en el acceso a la educacion como habilitador del uso de internet

NIVEL EDUCATIVO | POBLACION 2024 NIVEL EDUCATIVO | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
(% de poblacion) (mm, % de poblacion 6+)
mmm Secundaria (mm 6+) mmm Superior (mm 6+)
s Primaria (mm 6+) Sin estudios (mm 6+)
=O=Superior (% de poblacién 6+) «=Q=Sccundaria (% de poblacién 6+)
=0O=Primaria (% de poblacién 6+) Sin estudios (% de poblacion 6+)
20 100%
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—1 =
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0 0%
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2019 2024

Fuente | INEI [2024]
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EDAD | Mientras que uso de internet en la poblacion entre 12 y 39 afios es cercano a 100%,
en poblacion adulto mayor (3 millones de habitantes) alcanza apenas 40%

EDAD | POBLACION 2024 EDAD | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
(% de poblacién) (mm, % de poblacién 6+)
6 2 11 afios (mm) mmm 12 3 17 afos (mm)
s 18 a 39 afios (mm) e 40 a 64 afios (mm)
65+ (mm) Q=6 a 11 afios (% del total)
9% =Q=12 a 17 afios (% del total) =0=18 a 39 afios (% del total) .
0 «=0=40 a 64 afos (% del total) O=65+ (% del total) 949 100%
(1]
D) 89%
80%
34mm 15 79% 8% 75%

habitantes
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25%

m6allanos m12al7anos ® 18 a 39 anos 0%

" 40 a 64 afios 65+ afios » Infantes |0 a 5 afios 2019 2024

Fuente | INEI [2024]
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DISCAPACIDAD | Subsistencia de un uso de internet por debajo de 50% entre la poblacion
cercana a 2 millones de peruanos en condicion de discapacidad

DISCAPACIDAD | POBLACION 2024
(% de poblacion)

34 mm

habitantes

m Sin discapacidad Con discapacidad Infantes | 0 a 5 afios

Fuente | INEI [2024]
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DISCAPACIDAD | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
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NIVEL SOCIOECONOMICO (NSE) | NSE E (7 millones de habitantes) es el tinico con una
penetracion de uso de internet aun bastante por debajo de 80%

NIVEL SOCIOECONOMICO | POBLACION 2024
(% de poblacién)
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Fuente | INEI [2024]
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NIVEL SOCIOECONOMICO | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
(mm, % de poblacion 6+)
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OCTOGONO | Brechas subsistentes de forma mas significativa en poblacién con
discapacidad, de lenguas originarias, adulto mayor y con bajo nivel educativo

BRECHAS DE USO DE INTERNET EN PERU 2024
(% de poblacién, seglin subsegmentos con mayor y menor uso)

Educacion
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0

18 a 39 afos 60%
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Lengua materr|a
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Lima Metropolitana

Ingresos muy bajos

Discapacida¥ Ambito geogréfico

Personas
sin discapacidad
Ingresos muy altos

NSE

‘ Subsegmento con mayor penetracion de uso
Nota: el didmetro de cada circunferencia es proporcional

‘ Subsegmento con menor penetracion de uso eltamafio de la poblacién de cada segmento
Fuente | INEI [2024]
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DISPOSITIVOS | Con distancia, los dispositivos inteligentes [ smartphones] son los mas
utilizados para el acceso a internet en los ambitos urbano y rural

DISPOSITIVO DE ACCESO | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024 DISPOSITIVO DE ACCESO | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
(% de usuarios de internet 6+) (% de usuarios de internet 6+)
=0=Smartphone =0O=PC Tablet =O=Smartphone | Urbano Smartphone | Rural =Q=PC | Urbano PC| Rural
100% o1 100% 91%
1
g 88% 87% 5 : o 85% 88% 87% 89% ’ 0%
84% (Y Qe (0) 6 A a e ——
O- 90% 89% 89%
[0)
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75% 5%
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50% 51%
50% 50%
33%
0 31% 29% 29%, 28%
25% - 25%
9% 7% 10% 10% 9%
3% 2% o 3% 2% 2%
0% 0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente | INEI [2024]
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EDUCACION ESCOLAR | Crecimiento significativo, aunque insuficiente, en el uso de internet

en la poblacion escolar

EDUCACION ESCOLAR | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
(% de usuarios de internet 6 a 17 anos)

Usuarios (mm 6 a 17 afos) =0=Usuarios (% del total)
5
4
3
2
28%
1 1.7
3%
0
2019 2024

Fuente | INEI [2024]
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BANCA DIGITAL | Gracias a la masificacion de las billeteras digitales, al afio 2024 casi la
mitad de la poblacion mayor de edad [44%] usa internet

BANCA DIGITAL | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
(mm 18+, % de usuarios de internet 18+)

Usuarios (mm 18+) aQ=Usuarios (% del total)

10 100%
8 8.8 80%
6 60%

44%
4 40%
18%
2 20%
0 0%
2019 2024

Fuente | INEI [2024]
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COMERCIO ELECTRONICO | Crecimiento moderado en usuarios 18+ de comercio electrénico

COMERCIO ELECTRONICO | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024
(mm 18+, % de usuarios de internet 18+)

Usuarios (mm 18+) aQ=Usuarios (% del total)
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Fuente | INEI [2024]
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TRAMITES | Bajo uso de servicios de gobierno electrénico

Fuente | INEI [2024]
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TRAMITES | USUARIOS DE INTERNET 2019-2024

(mm 18+, % de usuarios de internet 18+)

Usuarios (mm 18+)

2.2

16%

2019

Q= Usuarios (% del total)

2.6

13%

2024

100%

75%

50%

25%

0%

20 de 22| © DN Consultores



AGENDA

*CONCLUSIONES

Uso de Internet en Per( 2024 | Informe de resultados [abril 2025] 21de 22| © DN Consultores



CONCLUSIONES

Con excepcién de la banca digital, asociado a la masificacion de las billeteras digitales, crecimiento
en otras aplicaciones en economia o gobierno digital a un ritmo menor respecto a la evolucion de usuarios
de internet, debido a la prevalencia del uso de internet para comunicacion, informacion y entretenimiento

*DISPOSITIVOS | Con distancia, los dispositivos inteligentes [smartphones) son los mas utilizados
para el acceso a internet en los ambitos urbano y rural

*EDUCACION ESCOLAR | Crecimiento significativo, aunque insuficiente, en el uso de internet en la poblacién escolar

*BANCA DIGITAL | Gracias a la masificacion de las billeteras digitales, al afio 2024 casi la mitad de la poblacién
mayor de edad [44%)] usa internet

*COMERCIO ELECTRONICO | Crecimiento moderado en usuarios 18+ de comercio electrénico
TRAMITES | Bajo uso de servicios de gobierno electrénico

Fuente | Andlisis propio
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